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ZarzŃdzanie dokumentami w Enterprise 2.0
- doŜwiadczenia z wdroŨeŒ

Enterprise Content Management 
Wrocğaw, 11 grudnia 2008

Informacja nabiera wartoŜci

Grzegorz Rudno-RudziŒski 

Prezes ZarzŃdu
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Agenda

Dokumenty vs. treŜĺ

Dokument a elementy spoğecznoŜciowe

ECM w SharePoint

Przykğadowe wdroŨenie Microsoft Office SharePoint 

Server w Grupie Pracuj
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Dokumenty vs. treŜĺ (content)

Komunikacja

Nieformalna (wsp·ğpraca)

Formalna (publikowanie)

Czym jest dokument?

Papierowe

Elektroniczne (pliki; r·Ũne formaty)

ECM = Enterprise Content Management

Wsp·ğpracaPublikowanie
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Enterprise 2.0

Enterprise 2.0 to termin opisujŃcy spoğecznoŜciowe

oprogramowanie uŨywane w Ŝrodowisku 

biznesowym. Charakteryzuje siň ono duŨŃ 

elastycznoŜciŃ, oddaje uŨytkownikom moŨliwoŜĺ 

budowania struktury informacji, w przeciwieŒstwie do 

klasycznych rozwiŃzaŒ.
ťr·dğo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Enterprise_2.0

http://pl.wikipedia.org/wiki/Enterprise_2.0
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R·Ũnice  postrzegane przez decydent·w

Document Management

Policzalna rentownoŜĺ

Usprawnienie istniejŃcych 

proces·w

Rozumiane i wspierane 

przez decydent·w 

biznesowych i 

technicznych

Enterprise 2.0

Niepoliczalne zyski z 

innowacyjnoŜci

Nowe procesy

Postrzegane jako ryzyko 

dla bezpieczeŒstwa ze 

strony IT

Razem ïEnterprise Content

Management z szansŃ 

poparcia przez decydent·w
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Enterprise Content Management

ĂEnterprise Content Management (ECM) is the 

technologies used to capture, manage, store, 

preserve, and deliver content and documents related 

to organizational processes.

ECM tools and strategies allow the management of 

an organization's unstructured information, wherever 

that information exists.ò

ťr·dğo:MicrosoftÈ SharePoint 2007 Technologies. Planning, Design 

and Implementation. Kevin Laahs, Emer McKenna, Veli-Matti

Vanamo. Digital Press, 2008
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Business

Intelligence

Microsoft Office SharePoint Server 2007

Collaboration

Search

Portal
Business

Forms

Platform

Services

Workspaces, Mgmt,

Security, Storage,

Topology, Site Model

Content

Management

Server-based Excel 

spreadsheets and data 

visualization, Report 

Center, BI Web Parts, 

KPIs/Dashboards

Integrated document 

management, records 

management, and Web 

content management 

with policies and 

workflow

Rich and Web 

forms based 

front-ends, LOB 

actions, 

enterprise SSO

Docs/tasks/calendars, 

blogs, wikis, e-mail 

integration, project 

management ñliteò, Outlook 

integration, 

offline docs/lists

Enterprise scalability,

contextual relevance, 

rich 

people and business 

data search

Enterprise Portal 

template, Site 

Directory, My 

Sites, social 

networking, 

privacy control
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Ă+ò

Uczynienie z MS Office 

Ŝrodowiska wymiany 

Szeroka spoğecznoŜĺ firm 

wdroŨeniowych

Jeden system z wyszukiwarkŃ 

pod dokumenty

i  ĂspoğecznoŜci·wkňò

Technologie uznane za 

bezpieczne przez IT

Elastyczna platforma

Ă-ò

Pğatne licencje,

nie open source

WyjŜcie od dokumentu

a nie wsp·ğpracy

Ograniczone standardowe 

funkcje Wiki czy Blogu

WdroŨenie MOSS 2007 ïdobry kompromis?
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Co daje Sharepoint

All in one

Znane interfejsy sp·jne z MS Office

AktywnoŜci uwzglňdniajŃ pracň z dokumentami

DuŨa elastycznoŜĺ wyzwala motywacjň ludzi do 

samodzielnych udoskonaleŒ

Wspiera innowacyjnoŜĺ

RozwiŃzanie uniezaleŨniajŃce od  konkretnego 

dostawcy

Jednolite z Active Direktory zarzŃdzanie osobowoŜciŃ 

i Single Sign On
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Wyzwanie? 

Scaliĺ 

Centralne procesy zarzŃdzania dokumentami

Oddolne inicjatywy zmian i udoskonaleŒ
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Warstwy systemu zarzŃdzania dokumentami

3
Nawigacja / 

personalizacja / 
widoki / 

wyszukiwanie

2
Procesy / cykl 
Ũycia treŜci

1
Struktura / 
spos·b 

przechowywa
nia treŜci
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Etapy wdraŨania systemu zarzŃdzania dokumentami

1. Przygotowaĺ strategiň zarzŃdzania dokumentami

2. Zaprojektowaĺ architekturň informacji

3. Zaimplementowaĺ narzňdzia
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Sukces przedsiňwziňcia

Strategia, 
procesy, 

zaangaŨowanie
Technologia
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Grupa Pracuj ïwdroŨenie w firmie innowacyjnej

Grupa Pracujjest sp·ğkŃ tworzŃcŃ i prowadzŃcŃ znane w Polsce i w Europie 

środkowo-Wschodniej serwisy rekrutacyjne oraz serwis edukacyjny:

ĂPomagamy organizacjom w rekrutacji najlepszych kandydat·w. 

Kandydatom pomagamy w znalezieniu najlepszej dla nich pracy i w rozwoju 

zawodowym. Wykorzystujemy do tego najbardziej efektywne nowoczesne 

technologieò

ĂBudujemy najwiňkszŃ grupň rekrutacji on-line i edukacji 

w Polsce oraz w Europie środkowo-Wschodniej.ò 

http://www.pracuj.pl/
http://www.jobs4it.pl/default.asp
http://www.jobs4sales.pl/default.asp
http://www.jobs4finance.pl/default.asp
http://rabota.ua/company966
http://www.gojobs.ru/default.asp
http://edu.pracuj.pl/
http://www.profeo.pl/
http://www.targi.pracuj.pl/main.xml


CeleǿŘǊƻȍŜƴƛŀ:

ω usprawnienie ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ

ω wprowadzenie elektronicznego obiegu informacji

ω ǎȊȅōƪƛ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƛ ǿȊƻǊŎƽǿ

ω ǳƱŀǘǿƛƻƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀƴƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ω ƪƻƴǘǊƻƭŀ ŘƻǎǘťǇǳŘƻ ŘŀƴȅŎƘ ƛ Ȋŀǎƻōƽǿ Řƭŀ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƎǊǳǇ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ω stworzenie ƪƭǳŎȊƻǿŜƎƻ Řƭŀ ƪŀŘǊȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧȋǊƽŘƱŀ ǿƛŜŘȊȅ ƻ ǎǘŀƴƛŜ 

organizacji 

ω ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ podejmowania decyzji

ω ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ kluczowych informacji w jednym interfejsie 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 



²ŘǊƻȍƻƴŜ  ƳƻŘǳƱȅ

Portal

informacyjny

Wnioski 
urlopowe i 
ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛ

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ Řƻ L¢ 
helpdesk

Witryny 
ŘȊƛŀƱƻǿŜ ƛ 

projektowe

hōǎƱǳƎŀ 
administracyjna 

biura

aƻŘǳƱ ƻōǎƱǳƎƛ 
rekrutacji  i 
ǏŎƛŜȍŜƪ ƪŀǊƛŜǊ

Struktura 
organizacyjna



/ƻ  ƻǎƛŊƎƴťƭƛǏƳȅΚ

ωLƴǘǊŀƴŜǘ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅ ŎŜƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ȍȅƧŊŎŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΦ

ω½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳƛ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ ƻǊŀȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

ω¦ƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ Řƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ όǿǎǇŀǊŎƛŜ ȊŜǎǇƻƱǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƧ ƛ twύ

Komunikacja

ω!ǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅΣ ƻōƛŜƎǳ ǎǇǊŀǿ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ 
ƴŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ

ω¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ αǎŀƳƻƻōǎƱǳƎƛέ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿprzypomocy witryn 
ƛƴǘǊŀƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ƭƛǎǘ ƛ ƳƻŘǳƱƽǿ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛƻǿȅŎƘ

Procesy

ωDǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿŀȍƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ W95b¸a aL9W{/¦Σ Ŏƻ 
ǳƱŀǘǿƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ ƴƛŎƘ ƛ ƛŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀƴƛŜ

ω_ŀǘǿƻǏŏ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ǘǊŜǏŎƛ on-lineƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ƧŜƧ ǿȅōǊŀƴȅƳ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ

ω¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ Řƻ ǿǎǇƽƭƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ƴŀŘ 
dokumentami

Wiedza

ω{ȅǎǘŜƳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƛ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǿƛǘǊȅƴΣ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǿƛǘǊȅƴ ƻǊŀȊ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅ ƎǊǳǇȅ ŘȅǎǘǊȅōǳŎȅƧƴŜ

ωWŜŘƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Řƭŀ ǿƛŜƭǳ ǊƽȍƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ǇƻǘǊȊŜōΤ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜ 
zabezpieczanie danych

.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ



αtƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ŎŜƭŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 
LƴǘǊŀƴŜǘǳ ǿ DǊǳǇƛŜ tǊŀŎǳƧ ōȅƱƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ 
komunikacji i gromadzenia wiedzy w organizacji. 
tƻǎȊǳƪƛǿŀƭƛǏƳȅ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ 
ƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀƱƻōȅ ǇƻƴŀŘǇǊȊŜŎƛťǘƴŊ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŀ Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ 
ǇƻǘǊȊŜōΦ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƻƪŀȊŀƱ ǎƛť 
ǎǇŜƱƴƛŀŏ ǘŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΦ .ȅƭƛǏƳȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 
ȊŀǳǘƻƳŀǘȅȊƻǿŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ 
ǇǊƻŎŜǎȅ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ ŎŀƱŊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧťΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ōŀǊŘȊƻ ǎȊȅōƪƛƳ ǘŜƳǇƛŜ 
ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǇǊƻǎǘŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ 
ŎƻŘȊƛŜƴƴŀ ǇǊŀŎťΦέ

tŀǿŜƱ [Ŝƪǎ

5ȅǊŜƪǘƻǊ ŘǎΦ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ
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