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Agenda

Biznes 2.0
Pracownik 2.0
Firma 1.0 w $wiecie 2.0?

Przyktady rozwigzan



Perspektywy?

Stosunkowo duza swiadomos¢ zagadnienia Enterprise 2.0
Przeciez korzystamy z podobnych narzedzi poza pracg
Coraz wigcej dojrzatych narzedzi

Jednak...



Sukcesy?

Wdrozenia nowych narzedzi gtownie w innowacyjnych firmach

branzy ,okoto IT”
IBM, Sun...

Ale jak wdrozy¢ wiki w firmie, gdzie wnioski urlopowe wypetnia

sie recznie?



Firma 1.0 w Swiecie 2.0?



Dotychczasowe rozwigzania

Intranet jest juz powszechnym narzedziem
Ale jak wyglada praktyka?
Grupy redakcyjne nieprzekraczajace 10 osdb (a zwykle 2-3) dla

setek czy tysiecy odbiorcow



Efekt?

Najczestszym przypadkiem wdrozenia intranetu to,teflonowy”

portal
Tresci niedostosowane do potrzeb uzytkownikow

Nikt sig nie ,przykleja”



Generacja Y

97% posiada komputer

94% ma telefon komorkowy

76% uzywa programow M

34% uzywa www jako gtownego zrodta newsow
28% ma bloga

44% czyta blogi



... W pracy

,pokolenie Y” to urodzeni miedzy 1980 a 1994
majg dzis 14 — 28 lat
s JuZ na rynku pracy

Pracownik 2.0?



Przejdzmy do konkretow



User Generated Content?

Duza organizacja — duza formalizacja

Skomplikowane procedury

(kazda akcja = sformalizowany proces)

Hierarchizacja



Jeszcze nie wiki, ale...

Tradycyjne narzedzia pozwalajg 0siggnac zadowalajace

rezultaty
Wystarczy podzielic sie obowigzkaml

Decentralizacja ,prawie” jak wiki



WSK "PZL-Rzeszow" S.A.

producent komponentow oraz kompletnych silnikow lotniczych
dziata na rynku od 1937 roku

od 6 lat firma jest cze$cig ponadnarodowego koncernu UTC



Intranet WSK

Aktualnosci, Strony opisowe, Ankiety, Galerie,

Kalendarium, Czat

Narzedzia biznesowe i organizacyjne (Rezerwacje zasobow,

Rezerwacja biletow, Umowa Pozyczki, Ankieta satysfakcii

Klienta)

Wygaszacz / terminale SAP na terenie wydziatow



Pomysi?

Poszczegolne jednostki organizacyjne majq wtasne dziaty,

redagowane przez wtasne zespoty

Szerokie grono redaktorow — ponad 180 osob



Efekt

Codziennie intranet odwiedza ponad 1000 uzytkownikow

(sposrod 1700 pracownikow ze statym dostepem)
Miesiecznie daje to 16 tysiecy wizyt i prawie 50 tysiecy odston
Kazdego dnia dokonywanych jest od 30 do 50 modyfikacji tresci



Software as a service?

Duze, rozproszone organizacje — tam SaaS wydaje sie byc

idealnym rozwigzaniem
Mniejsze koszty utrzymania
Szybsze wdrazanie zmian

t atwiejsza praca grupowa



Ale gdzie bedzie ten dokument?

Restrykcyjne polityki bezpieczenstwa
Ryzyko utraty danych
Brak gwarancji statego dostepu

Spektakularne wpadki zwiekszajg nieufnosc
(2008 rok: luty - Amazon S3,-Hotmall, lipiec — Google Dosc,

sierpien — Gmail)



Aplikacje webowe

Mimo wszystko swiadomosc zalet koncepcji SaaS w stosunku do
desktopow istnieje
Odpowiedzig moga by¢ aplikacje webowe dziatajace w sieci

wewnetrzne|



Aplikacje webowe

Elektroniczne obiegi dokumentow

Dedykowane aplikacje, zastepujace stare, desktopowe

rozwigzania



Dziekuje za uwage
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